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PERSONALNi aupiT: POZVveéte si do firmy
nezavislého soudce

TEXT: ZUZANA HORKA

Ve firmeé vladne podivna nalada, nedari se plnit dlouhodobé cile, nastavené procesy se zdaji byt

neefektivni, nebo zcela nefunkcni, a vy nevite proc¢? Kontaktujte odbornika, pozadejte o podrobnou

analyzu soucasného stavu a spolecné mozna zjistite, jak situaci zlepsit. Je ¢as na personalni audit.

ersondlni audit je proces, pii kterém
Pdochaizi k podrobnému zkoumani cho-
du firmy z persondlniho hlediska. Pie-

hodnocuji se interni procesy, rozdéleni prace,
organizani struktura, systém delegovéni,
komunikace mezi pracovniky nebo casové
kapacity. Audit obvykle provadi najaty odbor-
nik, ktery jako externista nema vazbu na dané
pracovni prosttedi, a je tak schopny nezavisle
posoudit situaci a rozlousknout jadro problé-
mu. Nékdy je problém ve firmé vefejnym ta-
jemstvim, o kterém mluvi v§ichni kromé man-
agementu. 1 v takovém ptipadé pomiize ¢lovék
zvendi, ktery lidem ve vedeni otevie o¢i.

Nejcastéji se na persondlni auditory obra-
ceji firmy, které zazivaji persondlni krizi nebo
pokles ziskt. Audit ale miize absolvovat i fir-
ma, kterd roste, jejiz zaméstnanci jsou spo-
kojeni, a nastavené procesy ve firmé funguji
dobfe. Vhodny moment k personadlnimu audi-
tu muze byt totiz okamzik, kdy vedeni firmy
potiebuje oporu pro rozhodnuti, jak firmu
rozvijet a posouvat dal. V obdobi blahobytu
je také dobré piipravit se na krizi, kterd mutize
ptijit kdykoliv.

Persondlni audit miize firmé pomoci najit
odpovédi naptiklad na tyto otdzky:

o Jakd ve firmé panuje nalada? Jsou zamést-
nanci spokojeni a motivovani?

e Jsou zaméstnanci pfetiZzeni nebo naopak
nevytizeni?

e Maime plany pro krizové situace? Jsou
vichni zastupitelni a je pfipraveny systém
delegujici praci ve chvili, kdy nékdo vypad-
ne?

o Jsou nastavené procesy efektivni? Nedélaji
se néjaké ¢innosti zbyte¢né?

e Mame vytvofeny rozvojovy plin zamést-
nanct? Zniame potencidl naSich zamést-
nanci?

o Funguje komunikace mezi vedenim a za-
méstnanci obéma sméry?

o Znaji zaméstnanci strategii firmy a ideu,
kterou firma prosazuje?

SAt jsou pocatelni otdzky jakékoli, zaddni
auditu musi byt presné definovano. Cilem au-
ditu neni na otazky pouze odpovédét, ale také
navrhnout feseni, jak odhalené problémy vy-
fesit. Vedeni musi byt také ochotné si vysledky
vyslechnout a pracovat s nimi dél, nedélat jen
audit pro audit,” fikd HR konzultantka a per-
sondlni auditorka Helena Mackova.

Personalni audit krok za krokem

I. Vedeni firmy na zacitku definuje jasné za-
déni a otazky, na které by mél audit odpo-
védeét.

2. Auditor spole¢né s vedenim firmy vybere
cilovou skupinu, které se bude audit tykat
(naptiklad stfedni management nebo vyro-
ba).

3. Na zacdatku je také stanoven ¢asovy raimec
auditu. Vsichni ticastnici by méli védét, jak
dlouho bude audit probihat a co to zname-
nd pro chod firmy.

4. Auditor ma promyslenou komunika¢ni
strategii - tedy kdy a komu bude oznamo-
vat dil¢i nebo zdvérecna zjisténi.

5. Hlavni ¢asti auditu jsou rozhovory se vse-
mi tcastniky z vedeni i z fad zaméstnancti
o tom, jak se v praci citi, jaké maji kom-
petence, jak funguje tymovad komunikace
a podobné. Auditor se v rozhovorech snazi
odhalit skryté problémy.

6. Auditor analyzuje také dokumenty, jako je
evidence dochdzky nebo data o produkti-
vité zaméstnancil. Zajim4 se o to, jak jsou
nastavené interni procesy, a jak to vypada
v praxi. Tato fize miize spole¢né s rozho-
vory trvat i nékolik tydnu.

7. Zjisténi a doporudeni auditor zpracuje do
zavérelné zpravy, kterou predd firmé.

8. Vedeni firmy piijimd opatfeni doporucené
auditorem.

»Aby byly vysledky autentické a mohlo byt
pfipravené feseni na miru, je nutné poskytnout
auditorovi co nejvice moznych dat a byt ma-
ximalné transparentni. Zaméstnanci by navic
méli pfi rozhovorech citit, Ze mohou fict vse
oteviené, Ze piipadnd kritika vedeni nebude vy-
uzita proti nim. Pfipravte se i na to, Ze ne kazdy
ucastnik auditu bude chtit spolupracovat. Zde
se do hry dostava profesionalita ¢lovéka, ktery
na auditu pracuje,” ik Helena Mackova.

Vysledky auditu jsou obvykle urceny hlav-
né pro vedeni firmy, ale auditor mtize podle
dohody vytvofit i zprdvu pro zaméstnance.
Vyhodou persondlniho auditu je delegace
povinnosti komunikovat nepiijemné skutec-
nosti z vedeni firmy na auditora. Dulezité je
prezentované vysledky okamzité reflektovat
a ufinit navrzena opatfeni. Jinak ve firmé hro-
zi rozifeni dojmu, Ze ndkladny a ¢asové na-
ro¢ny audit byl zbyte¢ny.

Kolik audit stoji a jak dlouho trva?

Ptiklad 1: audit v mensi firmé (rozhovory
s 15 lidmi) stoji od 40000 K¢ a trva cca 3 tydny.

Piiklad 2: audit ve stfedné velké firmé (roz-
hovory se 30 lidmi) stoji od 60000 K¢ a trvd
cca 6 tydnti az 2 mésice.

Audit ¢asto odhali provozni slepotu nebo
S$patnou komunikaci vize

Pomérné Castym problémem, ktery personalni
audit odhali, je takzvana provozni slepota. Jde
o situaci, kdy lidé pracuji s nejlep$im timyslem,
ale efektivitu prace zpomaluji léta zabéhnuté
procesy. Dochazi tak k situacim, kdy jeden tikon
zbyte¢né déla vice lidi, nebo lidé prebiraji praci
jinych, a ndsledkem toho nestihaji tu svou.
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,Casto se ukdze, 7e neni nutné navySovat
pocet zaméstnanct, ale stali prenastavit pra-
covni procesy. A to lidé neradi slysi. Rikaji,
Ze jsou pietizeni. Obvykle ale jen délaji pra-
ci druhych, protoze neradi odmitaji prosbu
o pomoc, nebo se chtéji zalibit,” popisuje své
zkuSenosti Helena Mackova. V takovy oka-
mzik musi auditor spole¢né s vedenim firmy
definovat, kdo ma délat jakou praci. Nékdy je
vysledkem auditu nutnost posilit tiroven ve-
doucich pracovnikii a pfenést odpovédnost
tam, kde ma byt. ,Obcas sta¢i vymezit, kdo za
co zodpovida a pteskladat ¢innosti. Pak mii-
Zete snizit i pocet lidi, jakkoli tvrdé se vim to
muze zdat,* doddva Helena Mackova.

Dalsi problémy se ¢asto objevuji v komunikaci
strategie firmy smérem k zaméstnanctim. Ti
neznaji spole¢nou vizi, nevi, kam firma smé-
fuje, ani ¢eho chce v uritém casovém obdo-
bi dosdhnout. Tim pddem jim Casto nebyva
jasné, jakou roli ve firmé hraji, co se od nich
oc¢ekdvd a nejsou ani dostate¢né motivovani.

Zavérecny verdikt nemusi vzdy nutné vyza-
dovat zésadni zmény. ,Resila jsem dva téméf
shodné ptipady. V obou firmach vladla skvéla
kultura a atmosféra, cilem bylo firmu posu-
nout dal a zapojit do toho lidi. Pfisla jsem na
to, Ze jdou dobrym smérem a jedinou brzdou
jsou néktefi seniorni zaméstnanci. Vykonni,
schopni zaméstnanci, na kterych ty firmy do-
mnéle staly, ale ktef svym kolegim praci spise
komplikovali. Definovala jsem proto zptisoby,
jak s témito lidmi pracovat, aby neméli nega-
tivni vliv na zbytek tymu, a také rizika, kterd
hrozila, kdyby tito lidé v piipadé nesouladu
s novymi pravidly odesli,* uzavird Helena Mac-
kova.

Conejcastéji audit Fesi

« spokojenost a fluktuace zaméstnancti

« Casoveé kapacity a napli prace zameést-
nancti

« efektivitu internich procest

« rozvojfirmy

Na co je personalni audit kratky

« namarketingovou strategii firmy

« IT feseni pro zefektivnéni procest

« technickou stranku vyroby

« nacenéni produktil
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Nejodpovédnéji v Cesku
podnika spole¢nost VELUX

Spole¢nost VELUX Ceska republika se stala absolutnim vitézem

prestiZzni soutéze udrzitelného podnikani a odpovédného

chovani TOP Odpovédna firma roku 2019. Odborna porota

v celé Ceskeé republice a udélila spole¢nosti VELUX titul

Leader. JelikoZ se spole¢nost do soutéZe zapojila viibec poprvé,

ziskala navic take titul Skokan roku.

pole¢nost VELUX ziskala absolutné

nejvyssi celkovy rating, konkrétné 94 %.

Porota sloZend z vice nez padesati neza-
vislych odbornikil ocenila zejména disledné
napliiovdni jasné pojmenovanych a méfi-
telnych ambici, jak na trovni dlouhodobé
strategie udrZitelnosti, tak v konkrétnich ini-
ciativach, napifklad vzdélavani zaméstnan-
cli, snizovani uhlikové stopy nebo podpore
komunit.

,Prikladné chovani k obchodnim part-
nertim, zakazniktim i zaméstnanctim, ohle-
duplnost vidi Zivotnimu prostiedi, vrace-
ni zisku zpét do spolenosti a pfispivani
k udrzitelnému rozvoji spole¢nosti - to vse
jiz dlouhd desetileti délame. Jen jsme na to
kvtli kulturné podminéné a pro nés jako
danskou firmu pfirozené zdrzenlivosti zacali
vice upozorriovat az letos, uvadi k dspéchu
generdlni feditelka VELUX Ceskd republi-
ka Dagmar Plevacovd a pfipomind, Ze spo-
le¢enskou odpovédnost ma VELUX ptimo
v genech. Uz sdm zakladatel firmy Villum
Kann Rasmussen totiz vlozil vétsinu akcif
svého podniku do dobrodinnych organizaci,
které skupinu VELUX vlastni, a dnes rozdé-
luji kazdy rok okolo 49 % zisku na projekty
podporujici naptiklad rozvoj védy a kultury
nebo ochranu klimatu. Ceskému zastoupe-
ni se také velmi dobfe dafi implementovat
do tuzemskych redlii skandindvskou firemni
kulturu zaloZenou na vysoké mife toleran-
ce, pfijemném pracovnim prostiedi, kvali-
té vztaht na pracovisti a v neposledni fadé
také rovnych piileZitostech.

Velky duraz klade firma na ochranu Zi-
votniho prostiedi, kde se vénuje v§em kli-

¢ovym oblastem s dopadem na jeho ¢innost.
Zéavazek snizeni uhlikové stopy o 50 % prijal
VELUX jiz v roce 2007, tedy jesté v dobé,
kdy se vétsina firem snazila riziko klimatic-
kych zmén bagatelizovat. P¥i vyrobé uplat-
fluje princip Zero Waste a recykluje 97 %
odpadu. (zr)
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