Personalni audit. Postup a otazky.

Postup
1) OZNAMENI

e Sdélte tymu/firmé, Ze se bude konat audit. Co je UCelem, jak bude probihat, jak bude
vypadat vystup a co bude nasledovat po auditu

2) PRIPRAVA

e Nachystejte si otazky na kvalitativni vyzkum (vzor niZe) a popt. Sablonu na méreni
»tvrdych dat” (pokud je mérite. Napr. casové snimky dne)

3) ZPRACOVANI DAT

e Jedna-li se o rozhovory, rozd€luji nasledné odpovédi do SWOT analyzy (1. Interni vlivy:
Strenghts = silné stranky, Weaknesses = slabé stranky 2. externi vlivy: Opportunities =
prilezitosti, Threathts = hrozby) a do dalSich kategorii (napf. motivace)

e Pro lepsi orientaci jsou otazky, které se vztahuji k néjaké sledované kategorii barevné
oznaceny

e Vysledky z rozhovoru (data) je treba rozdélit/rozbit na jednotlivé bunky a z nich pak
znovu skladat mozaiku - celkovy obrazek.

e NedrZte se striktné otazek v rozhovoru (pouze kostry), nejlepsi je pouzivat zdravy
selsky rozum a intuici (pouze v kladeni otazek. Ne v interpretaci!!!)

4) INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

e Vinterpretaci - tady striktné pracujte pouze s daty, jaké mate, co jste se dozvédéli, ne
s domnénkou - ke vSemu vlastni! &

5) NAVRH OPATRENi/ NAVRH CO DAL NA ZAKLADE VYSLEDKU

e Na zakladé ziskaného vysledku (tj. na zakladé zpracovani dat a interpretace) navrhnéte
dle svych zkuSenosti a znalosti co dal, idealné v této skladbé:
o (€O se ma zménit
PROC
POTREBNE ZDROJE (procesy, nastroje, kapacity)
KDO (Zodpovédna osoba)
KDY

O O O O
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Odpovédi dotazovanych si jiz v priibéhu rozhovoru zapisuji barevné - dle sledovanych kategorii.
Pomaha mi to pak v orientaci pti zpracovani dat a navic to zna¢né urychluje praci.
Sledované kategorie:

e Slabé stranky

[ J

e Prilezitosti

e Doporuceni svym znamym a blizkym? ANO/NE
Otazky

1. Prace a pracovni pozice

1.1. Jaka je vaSe odpovédnost?

1.2. Jaka je vaSe pravomoc/ mandat k vykonu své odpovédnosti? Mate vSechno co potrebujete?
Nebo néco chybi? Co konkrétné?

1.3. Kariérni plany - mazete se kariérné posunout? Jak se to miize stat?

1.4. Zastupitelnost - kdyZ jedete na dovolenou a nebo vas kolega, jak je to zajisténé?

1.5. Mate vSe k praci co potrebujete? Chybi néco? Nebo mohlo by byt néco jinak? ( a slabé
stranky, prileZitosti)

1.6. Jak se dozvite, Ze svou praci délate dobre a nebo ne? Jak se u vas pracuje se zpétnou vazbou?
(ocenéni a pochvaly - )

2. Hodnoceni. Osobni postoj
2.1. Jak dlouho tady pracujete? A proc tak dlouho (pokud dlouho)?
2.2. Jak vas prace bavi na stupnici 0-107?
2.3. Co vas bavi nejvic/Co je plus (ve vztahu k vam osobné)?
2.4. Co chybi do 10? (slabé stranky)
2.5. Jak byste popsali firemni kulturu? ( a slabé stranky)
2.6. Jak chapete podle vas poslani spolecnosti, vizi, ci

3. Srovnani s jinou spolecnosti prilezitosti
3.1. Jak si podle vas firma stoji na trhu?
3.2. Coje plus?
3.3. Co by mohlo byt jinak? (slabé stranky)
3.4. Co by podle vas méla délat spolecnost, aby byla nejlepsi v Evropé (na svété)?

4. Vztahy a komunikace. Atmosféra.
4.1. Jaké jsou vztahy a komunikace ve vazbé: zaméstnanci a vedeni/majitel?
4.2. Jaké jsou vztahy a komunikace ve vazbé: vy a primy nadrizeny?
4.3. Jaké jsou vztahy a komunikace ve vazbé: kolegové uvnitr tymu?
4.4. Jaké jsou vztahy a komunikace ve vazbé: ostatni kolegové napric firmou?

5. Doporuceni. Motivace. Loajalita.
5.1. Doporucil/a byste svym znamym a blizkym praci v této spolecnosti? ANO/NE
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